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MindSoft s.r.o, Vlasty Hilské 968, 149 00 Praha 4

Provadeéci predpis pro konzultace

S klientem je domluveno konkrétni datum a hodina prvni schizky

Klientova ptiprava zahrnuje ptecteni uvedenych ¢lanki a vypracovani Vstupni zpravy. Viz
sekce Konzultace a materialy. (Vstupni zprava maze byt po dohodé sestavena i pozdéji s
pomoci kouce). Pokud jde pouze o jednorazovou konzultaci, staci pouze, aby klient popsal
sviij problém a cile setkani.

Po prvni konzultaci klient zhodnoti setkani s kou¢em, popise Automaticky rozhovor (bude
bliZze vysvétleno na prvni schiizce). Klient i kou¢ znovu posoudi své rozhodnuti ke vzajemné
spolupraci.

Pii kladném oboustranném souhlasu bude klientovi nabidnuta rezervace 25 terminu s
tydennim odstupem v jim stanoveném ¢ase. Rezervace nezaklada pro klienta zavazek
terminy vyuZit a mohou byt po vzajemné dohod¢ kdykoliv zruseny, poptipadé domluveny
dalsi navic, ale je dobré je mit rezervované pro zajisténi pravidelnosti setkavani. (Bézny
pocet konzultaci ¢ini 10 aZ 25 setkéni, rezervaci se pro jistotu klienta poskytuje na 25
termina).

Dalsi setkéni trvaji vZzdy dve hodiny (120 minut) a jsou v tydennich intervalech, pro zajisténi
maximalni efektivity prace.

V piipadé neodkladnych a nepredvidanych zalezZitosti maze byt termin zruSen i ze strany
kouce.

Béhem trvani konzultaci je garantovana cena, smluvena pii prvni konzultaci, s vyjimkou
bodu 10.

Klient den pied kaZzdou schuzkou predklada Tydenni zpravu. Viz sekce Konzultace a
materialy.

Klient m& pravo nezaplatit pravé absolvovanou konzultaci, pokud s ni nebude spokojen. Sve
rozhodnuti vyuzit tohoto prava musi sdélit ihned po skonéeni setkani.

Klient m& pravo na pieruseni konzultaci na libovoln¢ dlouhou dobu s tim, Ze po obnoveni
prace bude pokracovat za aktualni cenu.

SniZeni doby trvani jednoho setkani (ze dvou hodin na jednu) ¢i setk&avani v jinych nez
tydennich intervalech neni mozné. (Vyjimku je mozné dohodnout individualné s klienty,
ktefi casto cestuji).

Plati pravidlo 3krat a dost - klient ma narok 2krat nesplnit zadany ukol bez omluvy. Po
tietim nesplnéni budou konzultace ukonceny bez naroku na vréceni penéz.

Prvni tfi konzultace se plati vZdy hotove, nebo pied schizkou pievodem.

Dalsi konzultace je mozZno platit hotove, nebo piedplacenim (nabitim) G¢étu klienta
bankovnim pievodem. Céastka musi byt na G¢tu spole¢nosti jesté pred schiizkou a jeji
minimalni vyse je trojnasobek ceny za jedno sezeni. Faktura je zasilana e-mailem v
elektronické podobé v souladu se Zakonem 235/2004 Sh. Nevycerpana ¢ast kreditu je vratna
do 7 dnt po skonceni préace.

Pokud klient vycerpa svij kredit a do doby konzultace jej nestihne doplnit, musi platit
hotove.




16. Soucéasti konzulta¢niho poplatku je:
- Analyza a studium vstupni zpravy
- Studium tydenni zpravy
- 2 hodinové konzultace (120 minut)
- Zpracovani emocnich vzorci
- Kontrola emo¢nich vzorct (spravnych otoc¢ek) a doporuceni novych

17. Kratké telefonické konzultace se neposkytuji

18. V pripadé neomluvené nelcasti klienta je cena za konzultaci U¢tovana v piné vysi.

19. Mistem konzultaci je vZdy sidlo spole¢nosti MindSoft s.r.o.

20. VaSe materidly budou povazovany za ptisné duverne. Podepsanim tohoto dokumentu
souhlasite s tim, aby VVami poskytnuté osobni Gdaje byly zpracovany a pouZzity v souladu se
zak.101/2000 Sh. pro ucely a v rozsahu potiebném pro préci s klientem a to na dobu
neurcitou.

21. VeSkeré poradenstvi je klientovi poskytovano se zamérem mu maximalné pomoci v jeho
situaci a spole¢nost Mindsoft s.r.0. ani kou¢ové nenesou jakoukoliv odpovédnost za to, jak si
klient prijaté rady pro sebe pouZije a jaky vliv budou mit na jeho Zivot. Firma Mindsoft si
vyhrazuje prdvo uzamknout pracovni materialy v Google Dokumentech v piipadée, kdy by
mohlo dojit k jejich zneuZiti a to na nezbytné dlouhou dobu. (Naptiklad pti zruseni licence
kouce).

22. Souhlas s vySe uvedenymi podminkami potvrdi klient (osobné ¢i elektronicky e-mailem) na
dukaz svého souhlasu s nimi nejdéle do zapogeti treti schizky.

Posledni aktualizace 23.8.2010

S podminkami souhlasim (a pfipojuji svlj podpis)



