Zakladni pravidla uspésného vyjednavani

Ve Skole nas sice vSechny ucili, kolik obyvatel ma Brazilie, zapomnéli nam vsak fici,
jakym zplUsobem vychézet s lidmi. Kazdy den pfichazime do kontaktu s lidmi af uz ve
sfére pracovni ¢i osobni. Pfesto, Ze existuje mnoho prirucek jak vytvaret prijemné vztahy,
mnozi z nas se na verejnosti chovaji neurvale, jsou na sebe nepfijemni a misto pochvaly
a empatie rozdavaji nadavky a posmésky. Zopakujte si tedy zakladni pravidla ziskavani
pratel podle D. Carnegieho:

Nikdy nikoho nekritizujte, neodsuzujte a nestéZujte si.
Poctivé a upifimné ocenujte druhé

Vzbudte v druhych naléhavou chut dany kol vykonat

Opravdove se zajimejte o druhé
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Dejte druhému najevo, Ze si uv&domujete jeho osobni dlleZitost, a udélejte to
uprimné.

Ukazte druhym, Ze respektujete jejich nazory.

Kdyz reSite sporné situace, zacinejte pratelsky.

Vedte druhé hned od zacatku ke kladnym odpovédim.
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Pfesvédcte druhého, Ze napad vznikl v jeho hlavé.

10. Predpokladejte, Ze druzi jsou charakterni.

11. Na chyby druhych upozornujte neprimo.

12.Nez zacnete nékoho kritizovat, hovorte nejdrive o vlastnich chybach.
13. Pfikazujte otazkou namisto pfimych rozkazu.

14. Umoznéte druhym, aby si zachovali svou tvar.

Pokud s vySe zminénymi pravidly teprve zacinate, vezméte vZdy pouze jedno pravidlo a
trénujte jeho uplathovani v readlu. Zacnéte vice premyslet nad svym chovanim v
“automatickych situacich” jako je placeni u pokladny v supermarketu nebo zdraveni.
Budte sebekritiCti a ze svych chyb se poucte. Slibte sami sobé, Ze prosté budete na své
okoli, byt jen o trochu, milejsi.
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Tento ¢lanek mizZete vyuZit pro své potieby, pokud
uvedete informace o autorovi, jeho email a odkaz na
www stranky.
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