Excelentni firmu deélaji lidé na spravném misteé

Kazdy dobry manaZer se oblas potyka s otazkou, co by délal, kdyby ho opustili jeho
nejlepsi lidé a jak zabranit tomuto, zkazu prinasejicimu, efektu. Jini se na druhé strané
ptaji, jak najit ty nejlepsi s velkym potencidlem rdstu a zajmem o firmu a pfitom s
kolegialnimi vlastnostmi tymového hrace.

Daji se najit néjaka kritéria a pomulcky, jenZ by mi pomohly separovat pfetvarku zajmu
zahalenou do skvélych schopnosti a referenci od skute¢ného zajmu podporovaného
talentem jedince pro dany obor a pozici?

VSichni souhlasime s nutnosti budovat firmu na opravdovych osobnostech s
nefalSovanymi schopnostmi vést a motivovat své lidi s plnym pochopenim zajmu firmy a
jejiho dalSiho rozvoje.

Je konec doby, kdy si firma regulovala své lidi jenom mnoZstvim penéz a nijak nerozvijela
ani nekontrolovala stav svého vnitfniho prostredi.

Dle soucasnych vyzkumd nam viem zacdina byt jasné&ji v oblasti psychiky osobnosti, Ze se
soukroma a pracovni oblast od sebe nedaji odloucit, vSe spolu vzajemné souvisi a Clovék
neni schopen rano vstat, protahnout se, hrdinné oddé&lit svij osobni Zivot od pracovniho a
vesele nastoupit do rachoty s bandaskou plnou melty s odhodlanym pocitem vse zdarné
dodélat a predat ke spokojenosti vsech.

Ba pravé naopak. NedoreSené véci z minulého veCera s mym partnerem nebo s détmi,
nahla bolest v zadech, vzrudujici telefon od pfitele nebo pfitelkyné, zvysujici se Urokové
sazby mé hypotéky, stale hromadici se seznam vSeho, co jsem nestihl dodélat na chaté a
snad i neodolatelnd nabidka od jiného zaméstnavatele se neda prosté odhodit stranou
jenom proto, Ze zvoni na pracovni dobu.

Nas mozek nedovoli odtrhnout jiZ proZité od prozivaného. A k tomu se navic pripocitava
nékolik daldich faktor( z firmy, pro kterou pracujeme. Jak se na mé& muj $éf dneska
podival, jak mé pozdravil, jak se chovaji moji kolegové, jaké moznosti mi poskytuje
firemni beneficni systém a délka dovolené, jaka je strategie firmy na pfristi léta a zda
v tom vSem vibec vidim svoji Glohu nebo ne.

Tyto a jiné podobné stavy denné nastavaji a vyvolavaji nekonecné mnoZstvi nalad,
pfipominek, tuzeb a podnétl v kazdém z nas a to at jsme podfizeni nebo nadfizeni.
VSichni stojime pred stejnou Ulohou, totiz nalezeni svého vnitfniho klidu v tom, co
délame.

Dobry $éf se proto nebude zajimat pouze o platy svych podfizenych, ale neunikne mu
zarmutek Ci nespokojenost jakkoliv projevené v pracovnim procesu. Peclivé dba na
vznesené pozadavky a odpovidd na vSechny otazky svych lidi. Dodrzuje své slovo,



pravidelné si na né dé&la &as a nasloucha jejich poZadavkim, &mZ postupné buduje
prostiedi divéry a pohody.

Neni pak Zadnym divem, Ze takovy vedouci pracovnik lehce zvedne ucinnost svého
oddéleni i 0 30% a nema problémy s odchodem frustrovanych poddanych. Lidé opoustéji
své $éfy po dlouhém vnitfnim zapoleni a s pocitem zklamani odchazeji hledat Stésti
jinam. Co asi fikaji vasi lidé o vas? Jste vzorem? Jste hodni nasledovani nebo v sobé
pouze ztélesnujete normu toho, co se ma a nema?

Zkusme si nyni najit pomdcky pro odhaleni a zajisténi spravnych pracovnikl. V prvni
radé pfi hledani spravného kolegy vypracuji seznam zodpovédnosti a znalosti nutnych ke
zdarnému pochopeni, prevzeti a rozvijeni pozice. Chceme prece, aby prijaty jedinec
jednoznaéné pfispival k rozvoji firmy. Omezim se na ty nejduleZit&jsi a z dodaného CV mi
po chvilce bude zfejmé jasné, zda zajemce na pozici ma, Ci nikoliv.

Je dobré mit na paméti, ze i ten nejlepsi kandidat hodnoceny pouze dle dodaného CV
mUZe byt pro firmu katastrofou. Znalosti a praxe jsou nutnou podminkou pro zahajeni
jednani o moznosti prijeti.

DalSim krokem je osobni jednani, kde vstupuji do procesu dalSi slozky naSi osobnosti,
hodnotici vlastnosti uchazeCe, nemozné zobrazit pismem. Doléha na nas prvni dojem,
zplsob jakym pfichozi stiskl nasi ruku a usmal se, druh a barva oble¢eni, zplsob uvazani
kravaty, pouzité C¢i snad dokonce nepouZité deodoranty, kvalita oholeni a zarovnani
nehtl, sestfih a patfi¢na kvalita vlast, délka a barva ponozek, pohled do oé&i a zpUsob
posazeni se.

Pozvana osoba nepromluvila skoro ani slovo a uz toho tolik vime! Pozorujeme kazdy
pohyb a ¢&n, vnimame viné a citime osobnost uchazefe. Docela podstatné prvni
zkusenosti, které se nam budou opakovat stale, v pripadé, Zze se pro daného kolegu
rozhodneme.

A nyni za¢iname hovofit, a vyménovat si nazory. Skoda, Ze pro mnohé zacina hodnoceni
a? nyni. Pro chytré uZ je pouze potvrzovanim jiz nabytych dojmu. Vypravime si o
dosazené praxi a osvétlujeme nejasna mista v dodaném CV. Pfi reCi opét pozorujeme
kazdé slovo, vnimame zpusob projevu a néhle vyklouzla slova, ktera by snad ani neméla
byt recCena, leC diky spontannosti vedeného pohovoru, utekla.

Tak mam pred sebou svého nového kolegu, se kterym se budu stykat kazdy den, ktery
mi bude pomahat a ulehCovat mé brfimé a odpovédnosti, nebo ne? Odpovéd jiZz v tomto
okamziku mate v sobé vy sami.

Je vdak jedna nejdllezitéjsi v&c, na kterou se nezapomefite zeptat. Jaky ma uchazed
talent a jak jej projevuje? Kolik mu vénuje ¢asu? Jaké jsou jeho hobby a zplsob traveni
volného Casu.

Dle mych zkuSenosti vychazi najevo jeden zcela zanedbavany jev. Pfili§ mnoho casu
traveném v oblasti zajmQ vypovida o préaci, kterou uchazeé nemiluje a pokud nemiluje
svoji praci, tak budto jesté neobjevil svij talent nebo jej neuplatfiuje. Neuplatfiovani
svého talentu vede kazdého Clovéka ke zkamenéni ve funkci, k pocitu ménécennosti a
vyhoteni a v kone¢ném disledku k vnitini rezignaci a neschopnosti se skute¢né projevit.

Nefikejte ano vybornym expertdm, ktefi maji své zajmy v jinych oborech. V kone&ném
disledku vas pfijeti takového kandidata bude stat mnohem vice penéz a nakonec i jeho
ztratu.

Vyborné, nasli jsme skutecného a skvélého kandidata na vypsanou pozici a na$ vyvoleny
pfichazi do firemniho prostredi definovaného firemni kulturou. Jak se asi bude citit?



Nezapominejte, Ze dobre nastavena firemni kultura vytvari prostfedi k maximalnimu
vykonu a ten je podminén spokojenosti jedincy.

Starodavny fakt, Zze ryba smrdi od hlavy, je pIné platny i ve firemnim prostiedi. Tak se
vedeni podniku vZdy bude obklopovat sobé podobnymi a vytvaret sobé vlastni obrazy a
struktury, i kdyZz to jinym nemusi zrovna vyhovovat. Houfy odchazejicich podfizenych
pouze potvrzuji toto pravidlo. Otazkou v3ak zUstava, zda v tom houfu jednou nebude i
nas mily talentovany odbornik.

Na zaveér snad jen podotykdm, Ze nejenom vy si vybirate svého nového kolegu, ale i on
vam fekl své ano. | vy jste na né& né&jakym zplsobem zaplsobil a zalibil jste se.
Nezklamte ho! Budte dobrym vedoucim, hodnym nasledovani! Lidé neopoustéji firmy, ale
lidi. Nesnizujte pracovni vykon svych podfizenych svym chovanim. Budte moudfi spravci
a budovatelé svéfeného a to at uz firemniho ¢ soukromého.
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