Nejcastéjsi komunikacni chyby

Jisté jste se jiz nékdy v Zivoté setkali s nékym, kdo vam skakal do reci. Anebo porad
mluvil a nepustil vas ke slovu. Mozna jste jen nad tim druhym mavli rukou a rekli si, ze
se s nim neda vydrzet. Zkusili jste se vSak nékdy zamyslet nad tim, pro¢ se vlastné lidé
v komunikaci chovaji spiSe destruktivné, nez aby debatu rozvijeli? Vzdyt, na komunikaci
a mezilidské chovani existuje tolik knih, nemyslite. Pojdme se tedy dnes podivat na
nejcastéjsi chyby, které v komunikaci délame.

Chyba #1 - Nevime ani, ze chyby délame

Pokud by kazdy z nas byl schopen sam sebe hodnotit a pozastavovat se nad vlastnim
jednanim, urcité by mezilidska komunikace byla snadnéjsi. Jen malokdo z nas je vsak
schopen si uvédomit, jaké chyby v komunikaci délda a naprosto nikdo neni schopen
analyzovat, pro¢ chyby déla. Pokud chcete zpétnou vazbu, pozadejte svého nejlepsiho
pritele, ktery vas bude na chyby upozorfiovat. Uvidite, Ze se nestacite divit. Berte to jako
dobry trénink a vlastni poznavani, jen vam to prospéje.

Chyba #2 - Jaajaaja i

Jak ukazuji prizkumy, nejéastji pouzivané slovo nas viech po celém svété je JA. A pro¢
vlastné? Jen si vsSimnéte, kdyz mluvite s druhym, do jaké miry poslouchate jeho a
naopak, do jaké miry mluvite o sobé. A jak tendence o nas samotnych vznika?

v" Nedostatecné naslouchani nasim blizkym

v' Tendence ukazat, ze jsme v né¢em dobfi

v Touha po sdileni nasich radosti, zazitk( a zkuSenosti s druhym (v tomto pfipadé je
to ,zdravy stav")

Zkuste se pri pristim setkani s kamaradem vice ptat a méné mluvit o sobé. VSichni jsme
plni sami sebe a jaksi zapominame na druhé. Ti se s ndmi poté neciti dobre a odchazi ze
spole¢nych schlzek s ,nafouknutou hlavou“. Zkuste dodrzovat pravidlo 50:50, coZ
znamena - mluvim stejné jako druha strana.

Chyba #3 - Mluvime moc dlouho



Cim déle jsem v praxi koude, tim vice si v&imam, jak druzi mluvi zbyte¢né dlouho. Jak by
svét byl klidnéjsi a jednodussi, kdyby se lidé naucili vyjadrovat své nazory kratce a jasné.
Pro¢ ale mame tendenci vysvétlit jasnou udalost 40 vétami?

Vétsinou je to z divodu, Ze mame &patné emodni nastaveni, s velkou pravdépodobnosti
. v ’ Ve .v O ’ . v v v . v s ’ s
jsme v detstvi od nasich rodicu ziskali spatnou zpétnou vazbu na nase vyjadrovani. Z me
praxe uvadim udalosti, které vedly mé klienty k prehnanému mluveni:

Tata si mysli, ze jsem hloupy.
Mama chce, abych ji vSe vysvétlil.
Blizci mé nechapou.

Své nazory si musim obhajit.
Chytfi své nazory vysvétluji.
Ostatni mé nechapou.

Svym nazorim nevérim.

VsSimnéte si, ze mnoho lidi vdm nejdrive rekne jednu ¢i dvé véty, které jasné vyjadruji
jejich nazor, pocit, skutecnost. Poté tyto dvé véty vysvétli dalSimi dvaceti vétami. Proc
to delaji? Jednoduse jejich nazory nikdo nepfijimal, mysleli si, ze jsou Spatne, trapne
nebo nevhodné. Casto také taci jedinci trpi nizkym sebevédomim a nejsou si jisti, zda
jejich nazor druhy prijme. A tak radéji vysvétluji, nez aby nechali prostor druhému.

Chyba #4 - Skaceme druhym do reci

Jak je to nepfijemné, Ze? Pfitom to mnohokrat sami déldme druhym. Dlvodem byva
pravé ta nase vnitfni preplnénost, mame toho tolik, co bychom chtéli fici a nikdo nas
nechce poslouchat. Nebo mame tolik problémd, Ze ani druhého nevnimame, jen &ekdme
na prilezitost ,vylit si u néj nas kyblik". Zkuste v debaté respektovat druhého a i kdyz
mluvi moc, neskdkejte do reci. Naucte se trpélivosti a také si zapamatujte, ze druhého
skakanim do redi neutnete. Naopak, milceni a naslouchani je jedinou moznosti, jak
druhého umlicet. Jednoduse mu totiz (jednou) dojde dech.

Chyb v komunikaci je nespocet, vyse uvedené jsou dle mého ndazoru nejvice otravné.
Mezi dalsi patfi mluveni nahlas, moc potichu, nesrozumitelnd fec, natlakové techniky
v komunikaci jako je manipulace a dalsi.

Prectete si také:
Kdy tykat a kdy vykat
Neni zona jako zdna

Stahnéte si:
E-kniha ,101 romantickych tipd"
5 tipd, jak poznat nevéru
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