Nenechte sebou manipulovat
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Také se vam to uz stalo? Prochazite se po mésté nebo v jednom z obchodnich center a
oslovi vas mily &lovék, ktery plsobi na prvni dojem velmi dobfe. Ptad se vas, ,Jak se
dneska mate" a zdali byste neméli chvilku na predstaveni perfektni novinky, ktera se
teprve bude na trh zavadét. Tudiz, mUzZete byt jednim z prvnich, kdo si produkt objedna
za skvélou cenu a jesté k tomu navic ,ZDARMA" dostanete pro manzela strojek na holeni
& pro manzelku fén na vlasy. No, neni to ldkava nabidka? Mozek se v tu chvili mize
zblaznit, necekané dostal Uder, se kterym se musi rychle poprat a co udélate? Pokud
znate asertivni techniky a o produkt nemate zajem, date to prodejci jiz na zacatku
najevo, aby neplytval zbyte¢né svoji energii a nechal si ji radéji pro nékoho jiného. Jestli
patrite k tém slabsim osobam, budete mit sami se sebou trochu problém a zacnete
premyslet:

» Je mi trapné si to ted nekoupit, kdyz jsem si poslechl (a) cely vyklad."
, Vzdyt se mi to vlastné mize hodit...."
» Jak mu mam vysvétlit, ze o to prosté nemam zajem?"

» Doma uz toho mam hromady, proc si to porad kupuji, kdyz to vlastné k ni¢emu
nepotrebuji!™

Myslenek je pékna radka, ze? Rikate, ze neméte silu prodejcim vzdorovat nebo Ze je
vam trapné si vyrobek nekoupit? A co ty vycitky svédomi, které nastavaji hned potom,
kdyz uz mate ten ,skvély" vyrobek v tasce?

Co je to vlastné manipulace a kde se s ni miizeme vsude setkat?

Manipulaci rozumime at uz védomé & nevédomé pouziti zplsobd neférového jednani,
resp. chovani.



Jak mohu poznat, Zze jsem manipulovan?

Manipulace se pozna podle dvou zakladnich emoci, které ve vas manipulujici vyvolava. Je
to emoce strachu a viny. Pokud tedy na zakladé slov nékoho jiného citite strach ¢i vinu
za svoje jednani, s nejvétsi pravdépodobnosti jste manipulovani.

S manipulaci se mUZete setkat prakticky v&ude:

- na pracovisti, v obchodé, v partnerském zivoté, pri pratelské diskusi, pfi reseni
konfliktu, na poradé, pfi hledani rozhodnuti nebo pfri nezdvazném informacnim
rozhovoru

Jak to, Zze miize byt manipulace i nevédoma?

Déje se to Casto a ani si to neuvédomujeme. Mate pocit, ze je to hloupost? Vsak si
vzpomefite na situace, kdy jste od n&koho n&co potiebovali, plakali jste rodi¢dm na
rameni nebo lichotili nadfizenému, jak mu ten novy out-fit dneska slusi. Ptate se, proc to
délame? Odpovéd je prosta. Kdyz néco potrebujeme nebo se o néco snazime, tak si timto
pfirozené pomahame - vyvolani litosti nebo lichoceni mohou byt jedny z manipulativnich
technik. Chceme tim néceho dosahnout a ne vzdy si tyto faktory uvédomujeme. Stava se
nam to i béhem rozhovoru s nasimi prateli, snazime se napriklad zaujmout nebo je o
nécem presvéddit a tak si nékteré vyroky a argumenty upravujeme podle svého tak, aby
znély co mozna nejlépe.

Jak nebyt manipulovan a které formy jsou povazovany za manipulativni?

Vyhrozovani, vymysleni si, blokovani partnera, pomlouvani urcitych osob, nechtit
porozumét, pouzivat nespravné (neférové) argumenty, vycitat, vydirat, prehnané lichotit
- toto vSechno se da zaradit do manipulativnich forem.

Nastésti existuji techniky, jak se proti manipulaci branit. A co k tomu potrebujete? Jista
davka empatie by vam urcité neméla chybét, diky ni budete moci rozpoznat manipulaci
daleko snadnéji.

V manipulativnich situacich je zapotrebi zaméfit se na komunikacniho partnera a pokusit
se identifikovat jeho jednotlivé taktiky, které pfi komunikaci s vdmi pouziva. DlleZité je
odhalit jeho slaba mista a pravé na tyto nedostatky se zaméfit a znemoznit mu jeho
zameéry. Cilem je tedy rozpoznat, co manipuldtor pravé zamysli. Pokud manipulaci
odhalite, mlzete na ni uz jistym zplsobem reagovat a branit se.

Jak tedy s manipulaci zachazet?
1. Jednejte vzdy cestné

Zda se to jako jednoduché resSeni, ale v podstaté vam bude stacit, pokud budete
jednat cestné. Vasim dalSim cilem tedy bude obhdajit vlastni zdjmy cestnym
zpUsobem.

2. Oslabte manipulaci



Manipulatora doslova odzbrojite tim, kdyz budete v komunikaci klidni a budete
vyzarovat jistou davku trpélivosti. Oslabite tim vliv manipuldtora a vezmete mu
vitr z plachet.

. Bud'te aktivni a nebojte se na argumenty reagovat

Tim, ze ukazete svoji silnéjsi stranku, nebude to clovék, ktery se vas snazi
ovlivnit, ¢ekat. Ten pravé ocekava (védomé Ci nevédomeé), ze se date na Uték a
budete se chovat emocionalné. Nevzdavejte to a zachovejte nad rozhovorem
kontrolu!

. Nenechte se odlakat od svych cilii

Nasledujte svoji hlavu. Pokud se budete Fdit druhym - jiz milZete podléhat
manipulaci. Budte ve svych nazorech stdli a stlijte si pevné za svym. Vérte, ze
se to protivnikovi libit nebude, ukazete tim svoji odvahu s nim soupefit a bude si
davat vétsi pozor na to, ¢im vas obalamutit.

. Ozvéte se vcas!

Vadi vdm chovéni vaseho komunikac¢niho partnera? Reknéte mu to, neZ si ho
zalnete $katulkovat do rdznych vadich smyslenych obrazkd. Nesnazte si za
kazdou cenu potvrzovat vas prvni dojem. Hledejte moznosti, aby si rozhovor
zachoval Urover a férovy pribéh.

. Naucte se fikat ,,NE"

Rikat ,NE* mlze byt pro nékoho pé&kny ofisek. Bojite se, abyste toho druhého
neurazili nebo aby si o vds nahodou nezacal néco myslet? Na toto opravdu
zapomente! Jestli chcete v komunikaci uspét, je toto asertivni pravidlo
nenahraditelné. Preci nebudete souhlasit s néc¢im, co je vam proti srsti? Trénujte
si tuto techniku pomoci autosugesce ,Nemusim vzdy souhlasit* nebo ,Rici *“NE" mi
necini problém". Jestli vam to cini problém, zamérte se na své emocni rovnice a
zkuste si je vyhledat a otocit.

. Bud'te to pravé vy, kdo ma v dialogu nadhled

Vite, ze se vas komunikacni partner nezachoval spravé, chovejte se tedy tak,
abyste Sli prikladem a nabizejte mozna reSeni pro obé strany.


http://www.mujkouc.cz/clanky-o-koucinku/osobni-rust/emocni-rovnice.html

Zavérem

Znamend to tedy, e kazdy uUdastnik komunikace ma pravo na svdj nazor a
pfijimat jind stanoviska mlZe pouze na zakladé vlastniho uvaZzeni. Nevnucuijte
tedy néco za kazdou cenu a pristupujte svym jednanim trochu diplomatictéji.
Manipulovat umi kazdy, ale jednat férové a jesté k tomu efektivné, to jen tak
nékdo nezvladne. Zkuste se stat jednim ztéch, kdo se dokaze neférovému
jednani branit a sam umi zaujmout k véci spravny postoj.
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