Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace

Neni vlastné tak ddlezité, co fikate. Pfipada vam toto tvrzeni smésné, nebo aZ pfilis
odvazné? Tak pro vysvétleni, slova o vas nereknou nikdy tolik, kolik toho o vas vypovi
vase télo. | ta nejlépe pfipravena fe¢ se nékdy mize Gplné minout G&inkem — a to ve
chvili, kdy vaSe slova zastini plizivy nepfitel zvany neverbalni komunikace. Gesta,
mimika, pohledy, postoje — to vée vas miZe zradit — nebo naopak podpofit — a to jesté
difv, neZ vibec promluvite. ZaleZi jen na tom, jak neverbalni komunikaci ovladate. Neni

od véci si zopakovat nékolik zékladnich trikd a pravidel.

Neverbalni komunikace za€ina!

Pfedstavte si Uplny pocCatek vSeho, Ze se teprve touzite s nékym seznamit. K tomuto
ucelu mate k dispozici mocnou zbran neverbalni komunikace — ocni kontakt. DotyCnou
osobu mizete pohledem snadno ,ulovit* mezi véemi, oviem i zde plati, 7e méné je nékdy
vice

— oCi zeny a muze by se mély vZdy setkat jen na par vtefin, dlouhé civéni déla z zen
laciné kokety a z muzl profesionalni svidniky. O&ni kontakt obecné hraje v neverbalni
komunikaci vyznamnou roli — pokud s vami nékdo mluvi a vy uhybate pohledem, jste
okamzité usvédceni z toho, Ze neposlouchate, nudite se nebo o druhého nemate zajem.
Naopak snaZite-li se nékoho soustfedénym pohledem propalit, mize to ve findle vyznit
dost nepratelsky. Optimalni je po nékolika vtefindch mrknout doll a pak se zase vratit

k pohledu do odi.

Neverbalni komunikace — detektor IZi

Pohled zabral, a ted o kri¢ek dal. Podivate se druhému do tvafe a okamzité zjistite, zda
vas vodi za nos. Nevérite? Neverbalni komunikace umi i tohle! Dokazete-li ¢ist z mimiky,
poznate, jak to s vami kdo mysli. Tak tfeba smich, u toho upfimného se tvofi jemné
vrasky kolem oci, ale u toho falesného je nenajdete. Sméje se dotyCny tak, Ze se mu

decentné odhaluji zuby? Pak se sméje vazné od srdce. Odhaluje-li zuby moc ¢ naopak



malo, je nervdzni a nevyrovnany. Odpor a pohrdani poznate dobfe podle toho, Ze se
doty¢nému nebo dotyCné priviou oci a stdhnou rty. Navic se od vas nepatrné odtahne.
Touhu a zajem zase uz z dalky prozradi koutky Ust stoCené nahoru, nad3eni z milého

setkani oboci lehce povytazené nahoru. Neni to snadné?

Neverbalni komunikace a sympatie

Kdyz je vam nékdo blizky a sympaticky, aniZ byste nad tim néjak premysleli, pohladite
ho nebo poplacate po rameni. Ale stejnd véc vas ani omylem nenapadne, kdyZ jednate
s Urednikem v bance (a pokud ano, jisté jste v lekcich neverbalni komunikace néco
zameskali). Dotyky jsou nedilnou sou&asti neverbalni komunikace, Zeny tak vyjadiuji svij
zdjem o muze uz od prvni chvile — pokud se jim nékdo libi, neustale po nécem lehce
prejizdi rukou — po sklence, po barovém pultu, po svém obleceni. Uvadi-li je zdjem muze
spis

do rozpakd, nebo ani nemaji zajem, spi§ kon&etinou néco drti a mackaji.

Dominance v neverbalni komunikaci

Rozpoznali jste jiz imysly druhého podle signall neverbalni komunikace, jenze pak se
s nim Zzivé bavite, on porad mava rukama, ohrozuje vas, vic a vic se k vam pfibliZzuje,
tlaci vas
do kouta, vstupuje vam do osobni zény a celkové na vas pUsobi tak né&jak majetnicky.
Pravé mate tu Cest s dominantni osobou, ktera nezna pravidla neverbalni komunikace
a nerespektuje, Ze osobni zéna patfi jen vam a tém, které do ni pustite. Nekrite se
a neuhybejte, i kdyZ je to nejvic nepfijemné pravé vam. Zkuste vstoupit do osobni zony
dotyénému — tfeba mu poloZte ruku na rameno, svou sklenicku pfimo pred néj — a

uvidite, zda mu to dojde.

Gesta a svét neverbalni komunikace

Gesta, Cili bezdécné pohyby rukou (pfipadné i jinych Casti téla), mnohdy doprovazi slovni
komunikaci, aby podtrhla nebo zduraznila projev — mohou byt typick& pro konkrétniho
Clovéka, nebo obecné platnd. Nemusite nic fict, staci, kdyz va$ ukazovacek a
prostiednicek vytvori vécko, a kazdy vi, Ze slavite vitézstvi. Jedinym gestem naznacite,
Z7e vam chutnalo jidlo nebo Ze drzite pfiteli palce. A jednim pohybem taky naznacite, Ze
je vdechno 3patné — ale v tomto pfipadé snad ne — vZdyt bravurné zvladate neverbalni

komunikaci!
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